
 المملكة الأردنية الهاشمية
 هيئة تنظيم قطاع الاتصالات

 
 

 
 

 
   لغايات إصدار تعليماتإخطار طلب ملاحظات 

 

11/12/2023تاريخ الإصدار:   

من تاريخ نشر الإخطارأيام عمل  7المدة المحددة لتقديم الملاحظات:   

تعليمات توثيق الاشتراك بخدمات الاتصالات العامة من خلال نظام  " مسودةاصدار الموضوع: 

 ."(EKYCاعرف المشترك الكترونياً )

 
 أسباب اقتراح التعليمات 

تاليناي ت ثيق  " مسددددددد د فقع تم اصدددددددعار  ،في إصدددددددعار ال اليناي ال   ينيةالهيئة  دورفي إطار 

 "(EKYCالاشددددددددددد اات الاعماي الات دددددددددددالاي الاامة مك الك ر اي ا ا  الن ددددددددددد ات ال  اوريا   

اددال  ا  (22/11/2023( تددار )  12/2023-19رام  ان جددق ااار مسلم مض  ددددددددددددددي الهيئددة 

  للأسباب ال ارد  أدراه، ور اها للس  ار  الاامة.
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 الأسباب الداعية لإصدار التعليمات: 

م اكبة ال ط ر ال    ل جي وال ح ك الااني مك الك ت ثيق  ق د اش ااكاي الاعماي  •
 .(شاكاي الات الايالنااص له  الات الاي  ك اُاع دون الحاجة لنااجاة 

اتاحة اللايار للن  اكيك لناافة اش ااكاتهم وتضاصيلها مك الك الن  اي الال  اورية  •
 اللااصة االنااص له.

ال ااع لل لاص  محعثة للن  ات والنس لاعي بياراي اا ع  ار اءك م النااص لهتنكيك  •
 .الا  باري مثل النؤسساي وال اكاي والهيئاي والسناياي وغياها الاعماي الات الاي

 
 

 :تقديم الملاحظات
 

مك جنيع السهاي النه نة تقعيم أية ملح اي أو اا ااحاي أو  لل ضضدددددددددددددددلب اء   لى ما سددددددددددددددبق 
ت صددياي ا ددكل اطي ولرسدداك تلح النلح اي إلى الهيئة الك سددا اي العواي الاسددني ا دد ر  

الائيم ال  ضيذي،  لى أن تحنل جنيع   ط فةمطب  ة وم ددددددددددددددض  ة اك اب ت طية م جه ااسددددددددددددددم 
 الادود ت ايع السهة ال ي تقعمها.

 (.19/12/2023 ب ار ) ا م  ع ل قعيم الادود والنلح اي ه   لنا اان آا
 

 انتهى،،،
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 المملكة الأردنية الهاشمية
  

 هيئة تنظيم قطاع الاتصالات
 

 
 

 

 الكترونياً المشترك ن خلال نظام اعرف مالعامة تعليمات توثيق الاشتراك بخدمات الاتصالات 
(EKYC) 

 (2023( تار )      /    /2023ااار مسلم النض  يك رام          /صادر  ان جق 

 
 
 
 

 الات الاي اطاع ت  يم هيئة
 الأردن 11194 نان  941794 ص.ب:

 5501120 6 962هاتف: 
 5690830 6 962  فاكم: 
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 ("E-KYC) الكترونياً المشترك من خلال نظام اعرف  العامة "تعليمات توثيق الاشتراك بخدمات الاتصالات

 وتاعيلته.  1995لس ة  13رام  الاتصالاتج( من قانون /29، 2أ//12" الصادرة بمقتضى المواد )

 ( التسمية1المادة )

اعرف  نظاممك الك  الاامة تسنى هذه ال اليناي "تاليناي ت ثيق الاش اات الاعماي الات الاي
 تار ) إااارها مك النسلم." و انل بها ا  بارا  مك (E-KYC) الكترونياً  المشترك

 التعليمات تطبيق ( نطاق 2المادة )

 نظاممك الك  الاامة الات الاياعماي ت ثيق اش ااكاي  اياي ل له نااصالتطبق هذه ال اليناي  لى 
 فقط.   (E-KYC) الكترونياً  المشتركاعرف 

 ( التعاريف3المادة )

يك ن لل لناي والاباراي ال الية حيثنا وردي في هذه ال اليناي النااري النلا  ة لها أدراه ما لم تعك 
القانون القا  ة  لى غيا ذلح، و ك ن لل لناي والاباراي غيا الناافة أدراه النااري النلا  ة لها في 

 والأر نة ال ادر  انق ضاه:

 
 وتاعيلته. 1995( لس ة 13اار ن الات الاي رام   القانون 
 .القانون هيئة ت  يم اطاع الات الاي الن  أ  ان جق أحكاي  الهيئة 

 مسلم مض  ي الهيئة.  المجلس
الإشاراي أو الأص اي أو  رقل أو بث أو اس قباك أو إرساك الام ز أو    الاتصالات

السل ية أو  ال  ر أو البياراي، مهنا كارت طبيا ها، ب اسطة ال سائل
 الاادي  ة أو الض ئية أو اأي وسيلة أااى مك الأر نة الإل  اورية.
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اللاعمة ال ي ت   ن، كليا  أو جزئيا ، مك إرساك النال ماي واس قبالها  خدمة الاتصالات
 وتنا اها  لى شبكاي ات الاي ااس لاعاي أي مك  نلياي الات الاي.

خدمة الاتصالات 
 العامة

اعمة الات الاي النقعمة للنس ضيعيك  امة أو لضئة ماي ة م هم مقابل 
 أجا وفقا  لأحكاي القار ن.  

م   مة ات الاي أو مسن  ة م   ماي ل قعيم اعمة الات الاي الاامة  شبكة اتصالات عامة
 للنس ضيعيك وفقا لأحكاي القار ن.

وفق هذه االلاعمة  ال  اوريا اش ات الذي  ال لاص الطبياي أو النا  ي   المشترك 
 .ال اليناي

 الاا ة الضادية أو الاا ة الضئ  ة  الرخصة
 ال لاص النا  ي الحاصل  لى را ة فادية أو را ة فئ  ة. المرخص له

المشترك اعرف نظام 
 (E-KYC)الكترونياً 

ال حقق نااص له ل اياي ال تق ياي ال  ثيق الال  اوري الذاتي لعى تطبيق
  لى للح  ك  اااعيةال الاةالإتناي  ا اضوت ثيق مال ماي الن  ات 

 .وجاهيا   الن  اتدون الحاجة ل  اجع  الاامة الات الاي اعماي
تعريف بطاقة 

 )الشريحة( المشترك 
انا فيها النسدددددددددددددؤولة  ك تاا   الن ددددددددددددد ات  لى ال دددددددددددددبكة  حع  الهي 

النعمسة في جهاز الال  اورية أو ال دددددددددا حة  (SIMال قليعية   ال دددددددددا حة
 يحل محلها مس قبل .  أو ما( eSIM  الات اك

ال ددددددددداو  والاحكاي ورن ذ  الاشددددددددد اات واية ملحق أااى تحكم الالاة  عقد الاشتراك
 .االلاعمة الن  اتوال ي ان جبها ي م تزو ع    اتبيك النااص له والن

 
قاعدة بيانات 

 المشتركين 
الن دددد اكيك  لى مال ماي تح  ي ال ي لعى النااص له اا ع  البياراي 
 تحعيثها ااس ناار.  ي م الاعماي الات الاي الاامة وال يوالنس لاعميك 

ال دددددددددلاص الطبياي الذي لم يبل  الثام ة   دددددددددا مك  ناه ميلدي وفق  القاصر
 ال  ا ااي ال افذ .

ال دددلاص الحاصدددل  لى اعمة الات دددالاي الاامة مك الك اشددد ااكاي  المستخدم
 . أو النا  ي    باري الا ال لاص
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 (:E-KYC) عرف المشترك الكترونياً ا ( متطلبات نظام4المادة )

الاامل وفق الن اصضاي   الكترونياً شترك اعرف الم نظاميل زي النااص له ااس لاعاي  .أ
 كحع أدرى. (أوال او  الض ية النا نع  مك ابل الهيئة وال ارد  في النلحق  الن طلباي و 

النس لاعي مك ابل النااص له اللا ائص  اعرف المشترك الكترونياً  نظام ضنك ييسق ان  .ب
 وال ظائف الض ية ال الية:

ت فيا ااصية النسح الض ئي أو ال اا  الض ئي وال    ا الااني لل ثائق وص ر    .1
 ال لاص.

 الح  ك  لى اللا ائص الحي  ة مك وجه ال لاص مثل ا نة ال جه. .2
اس لاعاي ال ق ياي اللزمة لل  ف  ك ال ل ق وال زو ا ال اها لن ع الاح ياك أث اء  .3

  نلية ال  ثيق.  
مك الك مطااق ها مع الن  اكيك ال حقق مك صحة البياراي النقعمة مك ابل  .4

 مك ابل الهيئة.الن افق  ليها النال ماي النزود  مك ابل السهاي 

 :العامةبخدمات الاتصالات  الكترونياً شترك اعرف الم استخدام نظام( إجراءات 5المادة )

الن  ة الال  اورية أو مك الك  الكترونياً شترك اعرف الم نظاماال ضاذ إلى الن  ات يق ي  .أ
 ال  اوريا   الن  ات ل  ثيقالنا نع مك ابل الهيئة و ال طبيق الال  اوري اللااص االنااص له 

 .ااس لاعاي ال ثائق الاسنية النا نع  في الننل ة الات الاي الاعمايللح  ك  لى اش اات 
 الاعمة الاش اات  قعو  الكترونياً شترك اعرف الم نظاموأحكاي اس لاعاي  شاو   لى الن افقة .ب

 .ال  اوريا  الات الاي الاامة 
مك الك  الكترونياً شتتتتتتتتترك اعرف الم نظام اسدددددددددددد لاعاي لى الن دددددددددددد ات في حاك  عي مقعر   . 

ز ار  ب يق ي ،الال  اورية أو ال طبيق الال  اوري اللااص االنااص لهاسدددددددددددددد لاعاي الن  دددددددددددددددة 
 .لإجااء ذلحالنااص له 

ب  فيا وتطبيق الإمكارياي الض ية اللزمة ل  ثيق النسددد لاعي ال ااع لل دددلاص  له النااص يل زي .د
لنؤسدددددددددسددددددددداي وال ددددددددداكاي والهيئاي والسناياي وغياها الاعماي ا مثل  الن ددددددددد ات( الا  باري 

 .الاامة الات الاي
مك  وال ض  ض لل ددددددددداكاي ال ساري  السدددددددددسلوا دددددددددافة رسدددددددددلاة مك  اال حققالنااص له  يل زي .ه

 .الاامة الاعماي الات الاي للش اات  الن  ات(الا  باري ال لاص 
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 ( التزامات المرخص له:  6المادة )

 الاامة في أي حاك مك الأح اك ااعي تضايل أي اش اات الاعماي الات الاي له المرخصيل زي  .أ
 إلا وفق هذه ال اليناي.

 لى صحة وداة البياراي والنال ماي  الن  اتالح  ك  لى إااار و/أو تاهع ال  اوري مك  .ب
والن افقة  لى تنكيك النااص له مك مطااقة النال ماي وتحعيثها  ،وال ثائق النقعمة مك ابله

 .مك ابل الهيئة لانلياي ال  ثيق ال اجحةالن افق  ليها مك الك السهاي 
الات الاي الاامة  لى شاو  الاقع اللااص الاعمة  ال  اوريا   الن  اتالح  ك  لى م افقة  . 

 ملحقاته  لى أن يك ن مقاوءا ا كل وا ح. وكافة
ا كل  الكترونياً شترك الم اعرف نظام ب سلاة ال  اورية  ك الاقع ال اتج مكالن  ات تزو ع  .د

أو أية وسائل  باااط ال  اوريالن  ات تزو ع مباشا مك الك البا ع الال  اوري او  با 
 .م احة

اللااصة ب  نيم ولدار   نلياي النا نع   النيا  مااييا الأمك واللا  صية  أفضلانل وفق ال .ه
االن  ات أي بياراي ت الق  ك الاف اح وحضظ البياراي و عي  الكترونياً شترك اعرف الم نظام

 .إلا وفق ال  ا ااي ال افذ 
اعرف  نظام  لى الن  اتالانلياي ال ي ت م مك ابل كافة اللااصة اإر اء وحضظ السسلي  .و

 .لانلياي ال  ثيق ال اجحة الكترونياً شترك الم
المشترك اعرف  نظامفي تقعيم اعمة  ك أي ف ل أو ارقطاع الك ي ي  نل إ لي الهيئة  .ز

 .( أربع سا اي4إذا زادي مع  الض ل او الارقطاع  ك   الكترونيا
م افق  ليه مك ابل ثالث م لا ص  للث ااي الأم ية والنلااطا مك ابل طا  إجااء فحص .ح

ا كل تساري  الكترونياً  المشترك اعرف نظام إطلقابل  الناكز ال ط ي للأمك السيبااري
 .حسق النااييا والن طلباي ذاي الالاة  نل ال  اي اكامل مك راتهأداء و لل حقق مك 

ثالث م لا ص م افق  طا ب قا ا تعايق ف ي للث ااي الأم ية والنلااطا مك  الهيئةتزو ع  . 
  ع الطلق، االإ افة إلى  اور  تحقيق ال  اي  الناكز ال ط ي للأمك السيبااري ليه مك ابل 
 ( وأحعث الإصعاراي ذاي الالاة الن القة اأمك النال ماي.ISO/IEC 27002لن طلباي  

الك الن  ة  مك هماللااصة ب الضاالة ايأرااي الاش ااك  لى االح  ك الن  ات نكيكت .ي
 .أو ز ار  النااص له/و ال  اوري رااط أو/وأو ال طبيق الال  اوري /والال  اورية 
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 ال اااع مع القاصا إلا ااع بل غه السك القار ري. يس ز للنااص له  لا .ت
 لى اش اات جعيع وفق الآلية النا نع   للح  كالن  ات في كل ما  ي قعي  يارايال حقق مك ب .ك

 في هذه ال اليناي.  
   ع طلبها. الكترونياً شترك اعرف الم نظاماس لاعاي الن القة ا االإح ائيايتزو ع الهيئة  .ي
 :ت والنس لاعيللن  ا  – أدرىكحع  –ال الية محعثة تضم النال ماي  بياراي اا ع  ار اء .ن

  ال امل سمالا .1
 النس لاعي/الن  ات ج م  .2
 النس لاعي/الن  ات ةج سي  .3
، تبيك الكترونياً شترك اعرف الم نظامص ر  مل رة  ك ال ثيقة النس لاعمة في  .4

 .النال ماي ال ارد  فيها ا كل وا ح ومك ذلح رانها
 (log fileدليل يؤكع  نلية ال  ثيق الال  اوري ب ساح   .5
 (SIMاللااصة ببطااة تاا   الن  ات   (ICCID)اطااة العوائا النعمسة  رام تاا   .6
 (SIM( ببطااة تاا   الن  ات  IMSIرام تاا   م  ات الهاتف الن  قل العولي   .7
 (MSISDNرام الهاتف الن  قل   .8
 .رقطة البيع وتض يلها إن وجعي .9

 النال ماي تبيك لل لاص الا  باري  الن  ات(النض ض اال  ايع  مال ماي .10
 اللااصة والنال ماي  الن  ات( الا  باري  ال لاصال لا ية للنض ض ومال ماي 

 مس لاعي اكل
اعرف نظام  اي  لى انليال صحة ااعي  ت الق مبار  أسباب في حاك وج د الاش اات إيقا  .س

 .الكترونياً شترك الم
 داال ال  ايوح ا اس لاعاي  الننل ة اار مك  الكترونياً شترك اعرف الم نظام إلى ال ضاذ  عي .ع

 .الننل ة حعود
 ب ساح. الكترونياً شترك اعرف الم نظامالاش اات ااس لاعاي  اإتنايإ لي الن  ات ال  اوريا   . 
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 ( أحكام عامة 7المادة )

( تار ) 24/2010-1تحل هذه ال اليناي محل ااار مسلم مض  ي الهيئة رام   .أ
  .(بوبال كل الذي ي  افق مع النلحق  9/12/2010

ابل إصعار هذه  الضاالة الات الاي الاعماي للش ااكاييل زي النااص له ب    ق الأو اع  .ب
 :وذلح وفق الاجااءاي ال الية (ب  النلحق في محعد ه  ما حسق وذلحال اليناي 

إ لي الن  ات مك الك الاسائل ال  ية الق يا  و/أو أي طا قة أااى ت افق  :أولاً 
 . الكترونياً شترك اعرف الم نظاماضاور  ايامه ب  ثيق الاش اات ااس لاعاي   ليها الهيئة

مك تار ) تبل ه ب  ثيق الاش اات وبلال  ذلح  أشها ةم ح الن  ات مع  ثلث: ثانياً 
ي م ف ل اعمة الات الاي  ك الن  ات ف ل جزئيا  لنع  أسب  يك وفي حاك اس ناار 

 ف ل كليا . الات الاي  عي ال  ثيق ي ار إلى ف ل اعمة 

ي م ت ثيق الاش ااكاي مك الك حض ر الن  ات الى أي مك فاوع ال اكة أو  :ثالثاً 
 ال  اوريا . الن  اتالقياي بذلح مك الك ر اي ا ا  

ح ك الن  اكيك  لإ لييل زي النااص له وبال ااون مع الهيئة االقياي احنلي ت    ة دور ة  . 
 .ال ارد  في هذه ال اليناي آلية ولجااءاي ال  ثيق السعيع 

ر يسة تاا ها لل لف أو وج د حاجة ف ية لاس بعالها احض ر  الاش اات شا حة تبعيليق  ا  .د
او مك يض  ه إلى أي فاع مك فاوع النااص له مع  اور  ابااز ال ثائق ال لا ية   ات الن

 لى م افقة الهيئة ل اياي ال حقق واجااء  نلية الاس بعاك أو ااس لاعاي أي اجااء ااا حاصل 
 النسبقة.

احع -ال احع   ات يسنح للنااص له حاليا  ب  ثيق الافااد الاعماي الات الاي الن  قلة وللن .ه
( ثلثة  ق د الاش اات ل يا الأردرييك، 3( ثلث ن  قع اش اات وباعد  30  - للأردرييكأا ى 

  لى ان ي م ت ثيق كل  قع اش اات  لى حعا.

لي الن  ات ااره ي حنل النسؤولية القار رية والاقعية  ك أي اس لاعاي يل زي النااص له اإ  .ص
 لللاعمة الن ثقة ااسم الن  ات.
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ت  يم  نلياي بيع اش ااكاي اعماي الات الاي الاامة وحضظ النال ماي اللااصة ب  ثيق   .ق
الن  ات والنس لاعي في ا ا ع البياراي اللااصة االنااص له وال أكع مك دا ها ومطااق ها 

 وتلبي ها للن طلباي وال او  الض ية النا نع  ال ارد  في النلحق رام  أ(.

  نظاميل زي النااص له ب زو ع الهيئة ب قا ا ف ي مض ل يبيك رسق الإرساز في اس لاعاي  .و
( وحض ر الاج نا اي العور ة بوبال كل الذي ي  افق مع النلحق   الكترونياً شترك اعرف الم

 ذاي الالاة ال ي تاقعها الهيئة كل ثلثة أشها لن اااة سيا ا ناك ت  يل ال  اي. 
ال ثائق  لاس لاعاي نظام اعرف المشترك الكترونياً ال زاي النااص له ب  نيم وب اء وت  يل  .ز

لنا نع   النيا مك ابل الثب تية الاسنية النا نع  ال ادر  محليا  االإ افة إلى ج ازاي السضا ا
( وغياها مك الن  ناي ذاي الالاة وال أكع مك صلحية ال ثائق ومعد ICAOم  نة  
 سا ارها.

يسق  لى النااص له الال زاي االض ا  النحعد  لإ اد  اس لاعاي الأرااي وفق ال  ا ااي ال افذ   .ح
 والقااراي ال   ينية ذاي الالاة.

ب  ثيق الاش ااكاي اللااصة ب قعيم اعماي وبالطا قة ال ي يااها م اسبة  يل زي النااص له . 
 .مك اللاعمة مقعي أو النس ضيع ااسمار ارت الاشياء 

اتلااذ الإجااءاي القار رية في حاك إالك النااص له في أي ب ع مك ب  د هذه ال اليناي سي م  .ي
 النلاالضة.صحة ال حقق مك الن اسبة ااع 

لنا تق ضيه ال   ينية النا نع   وفقا  للإجااءاياعيل هذه ال اليناي تح ضظ الهيئة احق ت .ت
 الن لحة الاامة. 
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 (ب) الملحق

نظام توثيق الاشتراك بخدمات الاتصالات من خلال يا با هذا النلحق جزء لا ي سزأ مك تاليناي "
و   جق  لى النااص له الال زاي االنعد الزم ية النحعد  في (" EKYC) الكترونياً شترك اعرف الم

 السعوك أدراه ل اياي ت ثيق الاش ااكاي الاعماي الات الاي: 

 الزم ية النع   الاجااء ال سلسل
 الاعماي الاش ااكاي ب  ثيق له النااص يل زي  .1

 الك مك فقط -العفع  مسبقة - الن  قلةالات الاي 
 .الكترونياً  شتركاعرف الم نظام

تار )  مكأشها  ثلثة ااع
ااع  وح اا  إصعار ال اليناي 

 .اصعارها مك أشهاس ة 

 
الات الاي  الاعماي الاش ااكاي ب  ثيق له النااص يل زي  .2

 نظام اس لاعاي الك مكفقط –اللحق  العفع - الن  قلة
 مبار  تاعيلي أياجااء  مع الكترونياً  شتركالم اعرف
 أ له الن طلق ل حقيق اال  ثيق اللااصة الانيل رحلة  لى

 .الهيئة ابل مك  ليها الن افقة ي م  لى أن

 مك ا  شها مع  ثنارية   ا  الك
احع  تار ) إصعار ال اليناي

 .أا ى

يل زي النااص له ب  فيا وتطبيق الإمكارياي الض ية   .3
اللزمة ل  ثيق النس لاعي ال ااع لل لاص الا  باري مثل 

وال اكاي والهيئاي والسناياي وغياها النؤسساي 
 شتركاعرف الم نظام ااس لاعاي الاعماي الات الاي

مع اجااء أي تاعيلي مبار   لى رحلة الانيل  الكترونياً 
اللااصة اال  ثيق ل حقيق الن طلق أ له  لى أن ي م 

 .الن افقة  ليها مك ابل الهيئة

الك مع  ثنارية   ا شهاا  مك 
ال اليناي احع تار ) إصعار 

 أا ى.

أو اع جنيع الاش ااكاي     قيل زي النااص له ب   .4
اصعار هذه  ابل الن  قلةالات الاي  الاعماي الضاالة

  .ال اليناي

 مكمع  ثلث س  اي  الك
  .تار ) إصعار ال اليناي

الاش ااكاي اط    ارااي  لى االح  ك   اتالن نكيكت  .5
و /  الإل  اوريةبهم مك الك الن  ة  اللااصة الضاالة

  ر أو ال طبيق الال  اوري و / أو رااط ال  اوري او ز ا
 النااص له. 

 الانل بعء مك أشهاس ة  الك
 شتركاعرف الم نظام ب طبيق

  .الكترونياً 
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 اعماي اش ااكاي جنيع ب  ثيقيل زي النااص له   .6
 شتركاعرف الم نظام ااس لاعاي وذلح الأااى  الات الاي

 .الكترونياً 

 ض  يمسلم م يقاه ما حسق
 الهيئة

 

 

 


